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HB-Pflegekrankenhauser

Die beiden Pflegekrankenhduser des Haus der Barmherzigkeit in der Seebockgasse und in der
TokiostraBe bieten den meist hochbetagten und multimorbiden Langzeitpatientinnen ein ange-
nehmes Lebensumfeld verbunden mit modernster medizinischer Betreuung und Therapie. Im
Zentrum stehen auch hier Wohlbefinden und Lebensqualitat der Klientlnnen. Beides wird nicht
zuletzt durch ein breites medizinisches und spezialpflegerisches Angebot geférdert, das genau

auf die jeweils individuellen Bediirfnisse abgestimmt werden kann.

Mit zwei Standorten setzt das Haus der Barmherzigkeit ein besonderes Angebot um, das seinen
Versorgungsschwerpunkt auf pflegerisch und medizinisch bediirftige Menschen legt: Sowohl der
Standort Seebockgasse inWien-Ottakring als auch der Standort TokiostraBe in Wien-Donaustadt
sind moderne geriatrische Pflegekrankenhauser fiir Langzeit-Patientlnnen. Hier wird insgesamt
620 hochbetagten, pflegebediirftigen Menschen sowie jlingeren Menschen mit chronischen Er-
krankungen — wie z.B. Multiple Sklerose oder Apallischem Syndrom (Wachkoma) — individuelle
Pflege und modernste Medizin geboten, erganzt durch ein umfassendes Therapie- und Freizeitan-
gebot. Rund um die Uhr steht ein Arzteteam zur Verfiigung.

In Wien-Ottakring werden ca. 350 chronisch kranke und meist hochbetagte Menschen betreut,

in Wien-Donaustadt 270. Die meisten von ihnen sind Langzeitpatientlnnen: lhnen stehen an
beiden Standorten helle Neubauten zur Verfligung, die eine angenehme und wohnliche Le-
bensumwelt schaffen. Trotz einer erkennbaren Krankenhausstruktur werden hier Wohn- und
Lebensqualitat geboten. ,,Es fehlt die Aura des Krankenhauses®, betont Prim. Dr. Gerald Oh-
renberger, der geschaftsfiihrende medizinische Leiter in der Seebdckgasse. ,,Unser Angebot
ist auf medizinisch wie pflegerisch sehr hilfsbedlirftige Menschen spezialisiert. Das Kunststiick
ist, diesen auch eine Wohn- und Wohlfiihlkomponente zu bieten.” Das Anliegen des Haus der
Barmherzigkeit ldsst sich auf eine einfache Formel bringen: Lebensqualitdt ist Betreuungsqua-
litat plus Wohnqualitat.

Lebensqualitat durch medizinische Vor-Ort-Versorgung

In den beiden Pflegekrankenhiusern steht der menschliche Aspekt einer Verbesserung der Le-
bensqualitit auch bei der Vor-Ort-Prasenz des medizinischen Angebots im Zentrum. Jede Verle-
gung in ein Akutkrankenhaus bedeutet — besonders fiir die groBte Gruppe der betreuten Pati-
entlnnen, jene der Hochbetagten — sehr groBen Stress, ebenso der Aufenthalt im Spital selbst.
Im Haus der Barmbherzigkeit konnen viele medizinische MaBnahmen in der unmittelbaren Le-
bensumwelt der Patientlnnen vorgenommen und in einen harmonisch gestalteten Alltagsablauf
eingebunden werden.

Die akademisch gepriifte Krankenhausmanagerin Eva Mutz-Amon ist seit 1991 Pflegedirektorin
im Haus der Barmherzigkeit. Als erste weltliche Pflegedienstleitung im Haus prigte sie maB-
geblich den neuen Begriff der Pflege im Haus: ,,Pflege ist heutzutage viel mehr als das klassische
Prinzip von ,warm-satt-sauber’. Es geht fiir uns darum, den hier lebenden Menschen ein Umfeld
zu schaffen, in dem sie sich in ihrer Lebenssituation, als pflegebediirftige Menschen, wohl und
zuhause fiihlen kénnen.*

Dabei leisten die Pflegekrankenhduser des Haus der Barmherzigkeit auch in Phasen intensiver
medizinischer Betreuung einen Spezialpflegeaufwand, den Krankenhduser fiir gewohnlich nicht
bieten konnen. Auf diese Weise gelingt es, den komplexen Erfordernissen der geriatrischen Ver-
sorgung gerade an den Nahtstellen von Pflege und Medizin reibungslos zu entsprechen.

In den Einrichtungen des Haus der Barmherzigkeit wird eine Spezialisierung auf Langzeitversor-
gung gelebt. Das bedeutet eine grundsitzliche Ausrichtung auf die Forderung von Lebensqualitat,
und sie unterscheiden sich damit deutlich vom krankheits- und defizitorientierten Angebot allge-
meiner Akut-Krankenhauser.



