Psychologische Beratung
Unsere klinischen Psychologlnnen bieten vertrau-
liche Sprechstunden fir Angehérige an.

Seebdckgasse:  Tel. +43/1/40 199-11 94
oder -1168
TokiostraB3e: Tel. +43/1/90 181-3177

Veranstaltungen und Feste

Jedes Jahr finden viele Veranstaltungen (Konzerte,
Angehdrigennachmittage, Vortrége ...) und Feste
im Haus der Barmherzigkeit statt. Informationen
darlber finden Sie auf der Ankindigungstafel
im Eingangsbereich, auf den Stationen oder im
Veranstaltungskalender auf unserer Homepage
www.hausderbarmherzigkeit.at.

Ausflige

Méchten Sie Ihren Angehdrigen bei Ausfligen
und zu besonderen Veranstaltungen begleiten?
Bitte melden Sie sich bei der Bezugspflegeperson
beziehungsweise bei der/dem zustdndigen Pflege-
koordinatorln direkt auf der Station.

Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen

Méchten Sie gerne ehrenamtlich tatig werden, oder
kennen Sie jemanden, der sich sozial engagieren
mdchte? Dann melden Sie sich bitte bei den Ehren-
amts-Koordinatorlnnen unter:

Seebdckgasse:  Tel. +43/1/40 199-1181
TokiostraBe: Tel. +43/1/90 181-3326

Tipps und Informationen

Auch Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen. Nur wenn
Sie auf lhre Bedurfnisse achten, kdnnen Sie auch fur
lhren Angehdrigen gut sorgen. Informationen zur
Unterstltzung von pflegenden Angehdrigen erhalten
sie bei folgenden Adressen:

Weitere Informationen:
Interessengemeinschaft pflegender Angehériger:
www.ig-pflege.at, Tel. +43/1/5 890 03 28

Alzheimer Angehdrige Austria:
www.alzheimer-selbsthilfe.at, Tel. +43/1/33 25 166

Bitte helfen auch Sie mit
lhrer Spende!
= Raiffeisenlandesbank
NO-Wien
444448, BLZ 32000
= PSK 7177.204, BLZ 6000
= Erste Bank
0800 7330, BLZ 20111

51678.400 004, BLZ 12000

= Bank Austria
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HAUS DER BARMHERZIGKEIT

Das erste Haus fur intensive Dauerbetreuung
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Angehorigeninformation

Haus der Barmherzigkeit
Seebdckgasse 30a, 1160 Wien
Tel. +43/1/401 99-0
Fax +43/1/401 99-1308

TokiostraBRe 4, 1220 Wien
Tel. +43/1/ 90181-0
Fax +43/1/90181-3308

www.hausderbarmherzigkeit.at
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Liebe Angehorige und Vertrauenspersonen!

Herzlich Willkommen im Haus der Barmherzig-
keit. Wir wissen, dass ein Umzug in ein neues zu
Hause mit groBen Herausforderungen verbun-
den sein kann. Wenn eine nahestehende Person
in einer Pflegeeinrichtung aufgenommen wird,
bedeutet das auch fiir Sie eine Umstellung. Des-
halb méchten wir lhnen einige Informationen zur
Unterstiitzung anbieten.

Aufnahme

Unsere Aufnahmemanagerinnen haben Sie vielleicht
schon kennengelernt. Sie beraten Sie zum Aufnah-
meverfahren und unterstiitzen Sie bei administrativen
Tatigkeiten vor und nach Einzug lhrer Angehérigen
ins Haus der Barmherzigkeit.

Seebdckgasse:  Tel. +43/1/40 199-1326
TokiostraBBe: Tel. +43/1/90 181-3325

Station

Auf der Pflegestation lhrer Angehérigen steht lhnen
fur Auskinfte und Informationen die Bezugspflege-
person oder der/die Pflegekoordinatorin zur Verfi-
gung. Unsere Mitarbeiterlnnen sind bestrebt, lhre
Angehdrigen, deren Geschichte und Vorlieben ken-
nen zu lernen und individuell auf sie einzugehen. Sie
planen die Pflege mit Ihren Angehérigen gemeinsam
und organisieren Termine und Besprechungen mit
anderen Berufsgruppen, wie zum Beispiel Arztlnnen
oder Therapeutinnen.

Sie als Angehdrige und Vertrauenspersonen sind fiir
uns wichtige Mitglieder im interdisziplindren Betreu-
ungs- und Behandlungsteam. Daher freuen wir uns,
Sie personlich kennen zu lernen.

Seelsorge

Unsere katholischen Seelsorgeteams (Seelsorgerinnen
und Priester) stehen auch den Angehérigen bei Fragen
des Glaubens, des geistlichen Lebens und in Krisen-
zeiten zur Verfligung. Die Termine fir Gottesdienste
finden Sie auf den Stationen und am Aushang bei der
Sakristei. Am 1. Sonntag im Monat feiern wir in der

hauseigenen Kapelle einen Gedenkgottesdienst.
Die Angehdrigen sind zu allen Gottesdiensten und
Feiern (Kapelle und Stationen) herzlich eingeladen.

Seebdckgasse:  Tel. +43/664/27 74 384
oder +43/1/40 199-1360
Tokiostral3e: Tel. +43/664/62 17-111

Andere Konfessionen

Gerne unterstltzen wir Sie auch bei der Kontaktauf-
nahme zu Seelsogerinnen anderer Konfessionen.
Wenden Sie sich bitte an die jeweilige Bezugspfle-
geperson oder Pflegekoordinatorln auf lhrer Station.

Sozialarbeit

Unsere Sozialarbeiterlnnen beraten Sie bei sozialen
und rechtlichen Angelegenheiten (z.B. Pflegegeld,
Sachwalterschaft, Rezeptgebiirenbefreiung, ...). Im
Rahmen der Bewohnerlnnen-Servicestelle nehmen
sie auch Winsche, Anregungen und Beschwerden
entgegen.

Seebdckgasse:  Tel. +43/1/40 199-1361
Tokiostral3e: Tel. +43/1/90 181-3326



