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Heimvertrag

8 1 Vertragspartner

Dieser Heimvertrag wird abgeschlossen zwischen der Haus der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime
GmbH, Seeboéckgasse 30a, 1160 Wien als Rechtstrager des Pflegeheimes

] Haus der Barmherzigkeit Clementinum, Paltram 12/1, 3062 Kirchstetten

[] Haus der Barmherzigkeit Stephansheim, Kieselbreitengasse 18, 3580 Horn

] Haus der Barmherzigkeit Urbanusheim, Laaer Stral3e 102, 2170 Poysdorf

vertreten durch den Heimleiter/die Heimleiterin sowie

als Tagespflegegast

Vorname: e
Familienname: ... Geburtsname: .........................
geborenam: ] AP

Heimatadre S S

[] eigenberechtigt

[] vertreten durch gerichtliche/n Erwachsenenvertreterin, ausgewiesen durch Bestellungs-
beschluss des Pflegschaftsgerichts (bitte beilegen)

[] vertreten durch gesetzliche/n Erwachsenenvertreterin, ausgewiesen durch Bestatigung Uber
Eintragung im OZVV (bitte beilegen)

[] vertreten durch gewahlte/n Erwachsenenvertreterin, ausgewiesen durch Bestatigung Uber
Eintragung im OZVV sowie der schriftlichen Vereinbarung beider Parteien (bitte beilegen)

[] vertreten durch miindlich Bevollméchtigte/n. Der/die miindlich Bevollméchtigte erklart ausdriicklich im
Falle der Unguiltigkeit seiner Vollmacht als Zahlerin und Blrge/Burgin zu haften.

[] vertreten durch schriftlich Bevollmachtigte/n, ausgewiesen durch Vollmachtsurkunde und der
Eintragung im OZVV (bitte beilegen)

VOrNaME:.

Familienname ...

AdreSSE.

Telefon:

FaXx:

Email:

Version 3
Heimvertrag: Seite 2 | 15



Weitere Angaben zum Tagespflegegast:

Familienstand: .............................. Religionsbekenntnis: ..............................
Krankenkasse: .......................... Sozialversicherungsnummer: ...................
1.Pensionsauszahlende Stelle: ... ... ..

2.Pensionsauszahlende Stelle: ...

Rezeptgebiihrenbefreiung: [] Ja, befreit bis: ..................... (] Nein [ ] beantragt
Pflegegeld:
[ ] besteht in Stufe: ............... Bescheid liegt vorvom ............................

[] Erhbhungsantrag wurde gestellt am ...

§ 2 Vertragsdauer

] Das Vertragsverhaltnis beginnt mitdem ......................... und wird fur die Tagespflege auf ein
Jahr befristet abgeschlossen. Nach einem Jahr ist ein neuerlicher Antrag nach dem niederdster-
reichischen Sozialhilfegesetz auf Zuschuss zur Tagespflege zu stellen.

§ 3 Gemeinschaftsraume und -einrichtungen

Der Tagespflegegast ist berechtigt, die im Heim vorhandenen Gemeinschaftsraume und -einrichtungen
mitzubenutzen.

Dies sind u. a. sdmtliche Aufenthaltsraume, Garten, ...

8§ 4 Verpflegung
Es werden folgende Mahlzeiten im Rahmen der Normalverpflegung angeboten:

Frihstick

Mittagessen

Abendessen

Zwischenmahlzeiten nach Bedarf
jederzeit Getrénke (laut Heimordnung)

Die Mdglichkeit von Diatkost ist gegeben. Sie bedarf der arztlichen Anordnung. Hinsichtlich der Art der
Diatkost ist das Einvernehmen mit der Pflegedienstleitung herzustellen.

8 5 Grundbetreuung
Die Grundbetreuung umfasst:

= die Vermittlung von arztlicher Betreuung (bei Bedarf wahrend des Aufenthalts),
= Organisation geselliger und kultureller Veranstaltungen,
= Betreuungsangebote/Seniorenbetreuung/Betreuung durch ehrenamtliche Mitarbeiterinnen.

Im Rahmen des Aufenthalts ist eine Versorgung der Wasche grundsatzlich nicht vorgesehen.

8 6 Sonderleistungen
Folgende Leistungen sind gegen gesonderte Bezahlung verfugbar:

Friseur

Pedikire

Telefonentgelte (siehe Tarifblatt)

Bildungs- und Freizeitangebote (z.B.: Ausfluge, Theater- und Kinobesuche, ... )
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Leistungen und Angebote, welche Uber die Grundleistungen hinausgehen, wie z.B. Rezeptgebihren,
Selbstbehalte, therapeutische Leistungen, Impfungen, Zusatze fur alternative Pflegeformen (z.B. vom
Arzt verordnete Aromadle zur therapeutischen Anwendung), Arzneimittelkosten, die nicht von der Kran-
kenkasse getragen werden, sind vom Tagespflegegast zu bezahlen.

Die Verrechnung zusatzlicher Leistungen erfolgt direkt mit den Dienstleistern/Lieferanten mittels Erlag-
schein oder Uber SEPA-Lastschriftmandat. Die Formulare erhalten Sie in der Verwaltung.

Fur jeden Tagespflegegast wird aul3erdem ein Depotkonto eingerichtet, auf welches ein — dem personli-
chen Bedarf bzw. Verbrauchsverhalten entsprechender — Betrag einzuzahlen ist. Bei Bedarf ist dieses
private Taschengeldkonto von lhnen zu erganzen.

Kostentubernahme fir Aromatherapie/-pflege

Der/die HeimbewohnerIn / Bevollméachtigte wiinscht Aromatherapie/-pflege in Form der Anwendung von

arztlich verordneten Aromadlen zur therapeutischen Anwendung und erklart sich bereit die daraus ent-
stehenden Kosten zu tibernehmen.

Bekannte Allergien:

[] Es soll keine Aromatherapie/-pflege angewendet werden

§ 7 Zahlungsbedingungen

Bei Tagespflege werden ausschlieRlich die tatsachlichen Anwesenheitstage, gemafl dem von der NO
Landesregierung fiir die NO Landespflegeheime festgelegten Tarif, verrechnet. Der Tarif wird jahrlich mit
Beschluss der NO Landesregierung angepasst. Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung informieren Sie
gerne Uber die aktuelle Sachlage.

Es wird am Aufnahmetag ein Antrag zur Kostenubernahme fir die Tagespflege beim Land NO gestellt.
Das Land NO verpflichtet den Betreiber bei dem Tagespflegegast einen Selbstbehalt einzuheben.

Kommt keine Férderung des Landes NO zustande wird das gesamte Entgelt monatlich am 1. des Mo-
nats (bzw. dem darauffolgenden Bankwerktag) durch den Heimtréager mittels SEPA-Lastschriftmandat
eingezogen (Formular bitte beilegen).

8§ 8 Rechte des Tagespflegegastes

Die Heimbewohnerlnnenrechte des § 14 der NO Pflegeheim-Verordnung, LGBI. 9200/7-0, sind auch fir
den Tagespflegegast sicher zu stellen. Die zu wahrenden Personlichkeitsrechte entnehmen Sie bitte der
Beilage 1.
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Einwilligung zur Verarbeitung von Foto, Video und Audio

Der Tagespflegegast / der/die Bevollmachtigte ist damit einverstanden, dass

= die Haus der Barmherzigkeit NO Pflegeheime GmbH, als Verantwortliche,
= zum Zweck der Bewerbung von Dienstleistungen des HB
= Fotos, Video- und Audioaufnahmen vom Tagespflegegast

unentgeltlich und bis auf Widerruf an das Institut Haus der Barmherzigkeit Gbermittelt, da-
mit dieses die Fotos, Video- und Audioaufnahmen

[ ]im HB (z.B. in der Mitarbeiterzeitung, im Intranet, ...),
[ ]auf der Website des HB,
[ ]den Social-Media-Auftritten des HB,

[ Ifur offentliche Werbeaktivitaten unter der Verantwortung des HB (z.B. im Rahmen von
Plakaten, Zeitungs- oder Internetinseraten, die von HB beauftragt werden oder Berichter-
stattung [Print, Online, TV, ...], die dem HB zur Genehmigung vorgelegt wird ...)

‘ zeigen und verarbeiten, d.h. insbesondere digital archivieren, an Medienunternehmen utber-
é mitteln sowie veroffentlichen darf; aulRerdem Ubertréagt er/sie die dafir erforderlichen nichtex-
L/) klusiven Nutzungsrechte an das Institut Haus der Barmherzigkeit.

HINWEIS: Der/die Heimbewohnerin / der/die Bevollmachtigte hat das Recht, seine/ihre Einwilligung jederzeit bei der
Heimleitung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmé&Rigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt. Das Ankreuzen oder Nichtankreuzen hat keine Auswir-
kungen auf die anderen Bestimmungen des Heimvertrags und flhrt insbesondere nicht zu einer Besser- oder
Schlechterstellung des/der Heimbewohnerin.

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Nahere Informationen: siehe Beilage 2)

§ 9 Haftung und Sorgfaltspflichten des Heimtragers

Fur die ordnungsgeméaRe Erbringung der vertraglichen Leistungen haftet der Heimtrager nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. Der Betreiber schlief3t eine Haftung fir Wertgegenstéande, Geld oder Wertpa-
piere aus, ausgenommen bei Verschulden des Heimtrégers oder seines Personals.

Der Heimtrager haftet nicht fir Schaden, die durch den Tagespflegegast an Dritten verursacht werden.
Es wird daher dringend empfohlen, eine eigene Haftpflichtversicherung abzuschlieZen!

§ 10 Kiindigung des Vertrages durch den Tagespflegegast
Der Tagespflegegast kann den Heimvertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist jeweils
zum Monatsletzten kiindigen.

§ 11 Kiindigung des Vertrages durch den Heimtréager

Der Heimtrager kann den Heimvertrag, auch wenn er befristet ist, aus wichtigen Griinden schriftlich un-
ter Angabe der Grinde und unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist, im Fall des Punktes 1
aber einer Frist von drei Monaten, zum jeweiligen Monatsende kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

= der Betrieb des Heimes eingestellt oder wesentlich eingeschréankt wird,

= der Tagespflegegast den Heimbetrieb trotz einer Ermahnung des Heimtragers derart stort, dass
dem Heimtrager oder den anderen Heimbewohnern und Heimbewohnerinnen sein/inr weiterer
Aufenthalt im Heim nicht mehr zugemutet werden kann,

= der Tagespflegegast trotz einer nach Eintritt der Falligkeit erfolgten Ermahnung mit der Zahlung
des Entgelts bzw. des Entgelts fur eine tatsachlich konsumierte Zusatzleistung mindestens zwei
Monate in Verzug ist.
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§ 12 Beendigung des Vertrages durch Todesfall
Der Vertrag endet mit dem Ableben des Tagespflegegastes.

§ 13 Namhaftmachung von Vertrauenspersonen
Der Tagespflegegast macht

1.
Titel:
VOIrNamMe: oo Familienname: ...
Verhaltnis: ..o Geburtsdatum:
A O S S, oo
Telefonnr.: .o E-Mail:

Identitat bestatigt AUrCh: ... e

(Art, Nummer, ausstellende Behdrde und Ausstellungsdatum des amtlichen Lichtbildausweises oder ,persénlich bekannt)

2.
Titel:
VOINAME: oo Familienname: ...
Verhaltnis: ... Geburtsdatum:
A S . o
Telefonnr.: ... E-Mail:

Identitét bestatigt durch: ...
(Art, Nummer, ausstellende Behorde und Ausstellungsdatum des amtlichen Lichtbildausweises oder ,persénlich bekannt)

als Vertrauensperson/en (geméafi § 27e des Konsumentenschutzgesetzes) namhaft, die sich in allen An-
gelegenheiten an die Heimleitung wenden kann/kénnen, in wichtigen Belangen zu verstandigen ist/sind,
der/denen Auskunfte in medizinischen und pflegerischen Belangen zu erteilen sind und auf Verlangen
Einsicht in die Dokumentation zu gewahren ist. Diese Namhaftmachung kann jederzeit von beiden Sei-
ten widerrufen oder geéndert werden.

8 14 Auskunft tber den Aufenthalt an Dritte

Fur den Fall, dass andere Personen als die namhaft gemachten Vertrauenspersonen von Mitarbeiterin-
nen des Heimtragers wissen wollen, ob der/die Heimbewohnerin vom Heimtrager als Tagespflegegast
betreut wird und auf welchem Wohnbereich/welcher Hausgemeinschatft sich dieser befindet, erfolgt eine
Offenlegung dieser Informationen nur bei entsprechender Einwilligung des Tagespflegegastes.
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Einwilligung zur Auskunft Giber den Aufenthalt an Dritte
DerTagespflegegast / der/die Bevollmachtigte ist damit einverstanden, dass

' » die Haus der Barmherzigkeit NO. Pflegeheime GmbH, als Verantwortlicher,

” = zum Zweck der Auskunft

allen Personen (d.h. nicht nur den geman § 18 namhaft gemachten Vertrauenspersonen) bis auf Wider-
ruf mitteilen darf,

[] dass der Tagespflegegast im HB betreut wird und auf welchem Wohnbereich/in welcher
Hausgemeinschaft sich dieser befindet.

HINWEIS: Der/die Heimbewohnerln / der/die Bevollmachtigte hat das Recht, seine/ihre Einwilligung jederzeit bei der
Heimleitung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Das Ankreuzen oder Nichtankreuzen hat keine Auswir-
kungen auf die anderen Bestimmungen des Heimvertrags und flhrt insbesondere nicht zu einer Besser- oder
Schlechterstellung des/der Heimbewohnerin.

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Nahere Informationen: siehe Beilage 2)

§ 15 Namhaftmachung eines Bewohnervertreters gem. HeimAufG

Wir weisen Sie darauf hin, dass jeder Tagespflegegast gemanR Heimaufenthaltsgesetz eine/n gesetzli-
che/n Bewohnervertreter/Bewohnervertreterin hat, welche/r dem Verein fur Erwachsenenvertretung an-
gehort. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, eine/n nahen Angehdrigen, Rechtsanwalt oder Notarln als
Bewohnervertreterin bei der Wahrnehmung seines/ihres Rechtes auf personliche Freiheit zu benennen.

8 16 Pflichten des Tagespflegegastes
Der Tagespflegegast hat seine/ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erflillen. Dazu zahlen insbesondere:

= die gebotene Ricksichtnahme auf die berechtigten Interessen der Mitbewohner/Mitbewohnerin-
nen

= die Einhaltung der geltenden Heimordnung (siehe Aufnahme-Informationsmappe)

= Maligebliche Anderungen bei der Hohe der Pension bzw. beim Pflegegeld sind in der Verwaltung
bekannt zu geben

Der Tagespflegegast stimmt zu, dass personenbezogene Daten von ihm/ihr automationsunterstutzt ver-
arbeitet werden (elektronische Patientendokumentation, Abrechnung) sowie zu Zwecken der medizini-
schen bzw. pflegerischen Dokumentation Bilder von ihm/ihr angefertigt werden kénnen.

§ 17 Datenschutz

Der Tagespflegegast bestatigt hiermit die aktuelle Datenschutzerklarung als Beilage 2 zu dem vorliegen-
den Heimvertrag gelesen und erhalten zu haben. Diese Information zur Datenverarbeitung und zum Da-
tenschutz stellt die nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erforderliche
Information, insbesondere gemanR den Artikeln 13 und 14 DSGVO, dar.

Eine aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung kann bei der Heimleitung oder dem Datenschutzbeauf-
tragten oder jederzeit im Internet unter https://www.hausderbarmherzigkeit.at/datenschutz eingesehen wer-
den.

§ 17 Beschwerden und Gerichtsstand

Der Tagesgast hat das Recht, besondere Vorkommnisse, schwerwiegende Mangel und Abweichungen
von den vereinbarten Leistungen an den Heimleiter/die Heimleiterin oder den Tréager des Heimes zu
melden, Beschwerden an die Abteilung Sanitats- und Krankenanstaltenrecht des Amtes der NO Landes-
regierung als Aufsichtsbehdrde oder an den NO Patienten- und Pflegeanwalt zu richten.
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https://www.hausderbarmherzigkeit.at/datenschutz

Fur Klagen aus diesem Vertrag ist das ortliche Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz des
Tagespflegegastes, sein gewdhnlicher Aufenthalt oder der Ort einer allfélligen Beschaftigung liegt. Fir
Klagen des Tagespflegegastes gegen den Heimtrager ist auch jenes Gericht zustandig, in dessen
Sprengel das Heim liegt.

Abwicklung Haftpflichtanspriiche
»lch willige ein, dass

] samtliche Daten, die zur Bearbeitung meines Haftungsanspruches erforderlich sind, wie etwa
Bankverbindung, Adresse, Name, Geburtsdatum, Sachverhaltsdarstellung (bei Personenschaden
uU Teile der Krankenakte)

= an den Haftpflicht-Versicherer,
= an Ecclesia GrECo Hospital Versicherungsmakler GmbH, Elmargasse 2-4, 1190 Wien sowie
= an medizinische Gutachter, Rechtsanwalte, Gerichte, Behdrden und vergleichbare Institutionen

im Versicherungsfall zur Bearbeitung im nétigen Ausmal weitergeleitet und dort verarbeitet werden dir-
fen.

HINWEIS: Ich habe das Recht meine Einwilligung jederzeit bei Heimleitung zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
bertihrt. Das Ankreuzen oder Nichtankreuzen fiihrt nicht zu meiner Besser- oder Schlechterstellung. Das Nichtan-
kreuzen kann allerdings dazu fiihren, dass meine Versicherungsfélle nur verzogert, selbst oder gar nicht abgewickelt
werden kénnen.*

(Zutreffendes bitte ankreuzen! — Nahere Informationen: siehe Beilage 2)

Ich erklare mit meiner Unterschrift ausdricklich den Heimvertrag fir Tagespflege sowie dessen

Beilagen gelesen und verstanden zu haben und daher mit ihnen einverstanden zu sein.

Wahlen Sie ein Element aus., Datum

Tagespflegegast fur den Heimtrager
bzw. Vertreterin
des Tagespflegegastes
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Beilage 1 zum Heimvertrag

Auszug aus der NO Pflegeheim Verordnung, Fassung vom 16.05.2018

8§14 Rechte der Bewohner
(1) Niemand darf gegen seinen Willen in ein Heim verbracht oder daran gehindert werden, dieses wieder zu verlas-

sen.

(2) Der Heimtrager hat durch geeignete Mal3Bnahmen dartber hinaus insbesondere folgende Rechte der Bewohner
sicher zu stellen:

1.
2.
3.

9.

10.
11.

12.

13.

14

respektvolle Behandlung und héflichen Umgang
Achtung der Privat- und Intimsphéare
Wahrung der Selbstandigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung

Einsichtnahme in die Dokumentation der diagnostischen, therapeutischen und pflegerischen MaRnahmen ein-
schliel3lich allfalliger Beilagen (z. B. Rontgenbilder, Befunde) inklusive Erstellung von Abschriften bzw. Fotoko-
pien aus der Dokumentation gegen Ersatz der Selbstkosten. Einschrénkungen in die Einsichtnahme sind nur
insoweit zulassig, als sie auf Grund der besonderen Umstande des Einzelfalles zum Wohl des Heimbewohners
unvermeidlich sind. Einem Vertreter des Heimbewohners kommt auch in einem solchen Fall ein uneinge-
schranktes Einsichtsrecht zu, sofern der Heimbewohner dies nicht ausgeschlossen hat.

Sicherstellung der Dokumentation von Willensduf3erungen des Heimbewohners, insbesondere Widerspriiche
gegen die Enthahme von Organen gemal § 62a des Bundesgesetzes Uber Krankenanstalten und Kuranstalten,
BGBI. Nr. 1/1957 in der Fassung BGBI. | Nr. 65/2002, oder das Unterbleiben einer Behandlung oder einer be-
stimmten Behandlungsmethode fir den Fall des Verlustes der Handlungsfahigkeit

Richtigstellung von Daten

Namhaftmachung einer Vertrauensperson, die sich in allen Angelegenheiten an die Heimleitung wenden kann,
in wichtigen Belangen vom Heim zu verstandigen ist und der Auskinfte zu erteilen sind

rasche und individuelle Behandlung von persdnlichen Anliegen, insbesondere Beratung in sozialen, rechtlichen
und psychologischen Belangen

rasche, objektive und angemessene Bearbeitung von Beschwerden
konfessionelle Freiheit und seelsorgerische Betreuung

Ermdglichung eines Sterbens in Wirde, wobei dem Gebot der bestmdglichen Schmerztherapie Rechnung zu
tragen ist

Sterbebegleitung durch Angehorige oder andere Vertrauenspersonen sowie Ausschluss von Personen vom
Kontakt, wenn der Sterbende dies wiinscht

jederzeitige Besuchsmdglichkeit unter Ricksichtnahme auf die tGbrigen Heimbewohner und die Organisation
des Heimes

Anpassung der Organisations-, Behandlungs- und Pflegeablaufe an den allgemein ublichen Lebensrhythmus,

" inshesondere hinsichtlich Essens- und Ruhezeiten
15.
16.
17.
18.
19.

Verwendung der eigenen Kleidung

Urlaub auf3erhalb des Heimes

Zugang zum Telefon und dessen ungestérte Benutzung
Beibehaltung und Férderung der sozialen AufRenkontakte
Mitwirkungsrecht bei der Freizeitgestaltung

(3) Fur Heimbewohner, die nicht in der Lage sind, ihr Vermogen selbst zu verwalten und Rechtsgeschafte abzu-
schlielRen, ist, soferne diese Aufgaben nicht durch Angehdérige tbernommen werden bzw. kein Erwachsenenvertre-
ter bestellt ist, die Bestellung eines Erwachsenenvertreter beim zustéandigen Pflegschaftsgericht anzuregen.
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Beilage 2 zum Heimvertrag

Information zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informiert Sie lhr Heimtréger, das ist die unter Punkt 1 angekreuzte Einrichtung, Gber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden
,DSGVO*) zustehenden Rechte.

Allgemeine Datenschutzerklarung

Am 25. Mai 2018 ist europaweit ein Gesetz zum Schutz von persdnlichen Daten in Kraft getreten - die Daten-
schutzgrundverordnung (kurz DSGVO). Damit ist jeder Betrieb, der personliche Daten wie z.B. Name oder Ge-
burtsdatum verwendet, verpflichtet, MaBhahmen zum Schutz dieser Daten zu setzen. Dies tut das Haus der Barm-
herzigkeit.

Aufgrund der DSGVO steht lhnen...

e das Recht auf Auskunft (welche Daten werden erfasst?),

e das Recht auf Berichtigung,

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (sofern keine gesetzliche oder vertragliche Grundlage be-
steht) sowie

e das Recht auf Beschwerde

ZU.

1. Datenschutzbeauftraqgter

Das Haus der Barmherzigkeit hat folgenden, gemeinsamen Datenschutzbeauftragten fur alle Pflegeheime und
samtliche Einrichtungen des Haus der Barmherzigkeit ernannt:

Dr. Sebastian Reimer

Er steht Ihnen fiir Fragen zu lhren personenbezogenen Daten unter
Datenschutz

Institut Haus der Barmherzigkeit

Seebdckgasse 30a, 1160 WIEN

oder

via E-Mail an datenschutz@hb.at zur Verfiigung.

2. Betroffenenrechte

Ihnen stehen folgende Rechte zu:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung,

e Recht auf Léschung aufRer gesetzliche Bestimmungen, wie etwa zur steuerlichen Aufbewahrungspflicht (7
Jahre) sehen eine Speicherung vor oder die Speicherung ist zur Geltendmachung, Austibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen erforderlich,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Widerspruchsrecht und

e Recht auf Datenuibertragbarkeit.
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Sie kénnen diese Rechte durch Mail an datenschutz@hb.at wahrnehmen. Wir weisen darauf hin, dass die Ubertra-
gung von Daten im Internet (z. B. per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweist und ein liickenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff Dritter nicht gewahrleistet werden kann. Wir ibernehmen daher keine wie auch immer geartete Haf-
tung flr die durch solche Sicherheitsliicken entstandenen Schaden. (Quelle: Disclaimer-Muster).

Hinsichtlich der Daten, die Sie uns im Rahmen des Spendenformulars oder des Newsletter-Formulars zukommen
lassen, haben Sie ein jederzeitiges Widerrufsrecht. Dieses besteht allerdings nicht (mehr), wenn die Verarbeitung
aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Das datenschutzrechtliche Beschwerderecht steht Thnen bei der dsterreichischen Datenschutzbehérde, Barich-
gasse 40-42, 1030 Wien, zu.

Spezielle Datenschutzerklarung (Pflege in NO)
1. Verantwortlicher

Wenn Sie bei uns wohnen oder von uns betreut werden, sind die folgenden Einrichtungen fur die Verarbeitung |h-
rer Daten verantwortlich und werden deshalb nach der Datenschutz-Grundverordnung auch als ,Verantwortlicher*
bezeichnet:

Standorte HB Clementinum, HB Stephansheim, HB Urbanusheim:
Haus der Barmherzigkeit NO Pflegeheime GmbH

Seebdckgasse 30A, 1160 Wien

Telefon: +43/1/40199 - 0

E-Mail: info@hb.at

Standort HB Stadtheim:
Stadtheim Betriebs-GmbH
Seebodckgasse 30A, 1160 Wien
Telefon: +43/1/40199 - 0
E-Mail:_info@hb.at

Sie fuhren die folgenden Verarbeitungen durch:

e Verwendung von Foto-, Video- und Audioaufnahmen
e Abwicklung von Versicherungsféallen

Auf die beschrankte Informationspflicht gemaR § 69b des NO Sozialhilfegesetzes 2000 wird hingewiesen.

2. Verschwiegenheitspflicht

Alle im Haus beschéftigten Mitarbeiter*innen sind zur Verschwiegenheit in Bezug auf die Krankheit von Bewoh-
ner*innen und Kund*innen ber deren personliche, wirtschaftliche oder sonstige Verhéltnisse verpflichtet.

3. Verwendung von Foto-, Video- und Audioaufnahmen

Sie kénnen in die Herstellung von Foto-, Bild- und Tonaufnahmen einwilligen, die im Rahmen von Veranstaltungen
(z.B. gesellige und kulturelle Veranstaltungen, Ausfliigen, Urlauben) entstanden sind. Im Zuge dieser Einwilligung
koénnen Sie auch die Art der Verwendung der Aufnahmen néher bestimmen, indem Sie beispielsweise die Verwen-
dung

e auf der Website des Haus der Barmherzigkeit oder
e in der vom Haus der Barmherzigkeit kontrollierten Medienarbeit
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erlauben. Bei den Aufnahmen wird besonders auf den Schutz Ihrer Privatsphare geachtet. Die Aufnahmen dirfen
Ihre berechtigten Interessen unter keinen Umsténden verletzen, Sie weder blo3stellen noch herabwurdigend wir-
ken. Sie oder lhre Vertreter*innen kdnnen die Entfernung von Aufnahmen jederzeit verlangen. Diesem Verlangen
ist nachzukommen.

Fir die Verwendung der Aufnahmen in externen Medien oder in der Werbung wird jedenfalls eine gesonderte Ein-
willigung eingeholt. Die blof3 zum internen Gebrauch (z.B. auf Zimmerturen, Gangwéanden oder im Aufenthalts-
bzw. Therapiebereich) etwa fur Ihre Orientierung erforderlichen Bilder verarbeiten wir aufgrund unserer pflege-
rechtlichen Verpflichtungen. Eine Einwilligung ist hierfiir nicht erforderlich.

Auch wenn lhre Freund*innen und Angehérigen aufgenommen werden sollen, werden wir eine gesonderte Einwilli-
gung einholen.

3.1 Zweck der Verarbeitung

Zur Bewerbung des HB bitten wir Sie, Foto-, Video- und Audioaufnahmen von Ihnen verarbeiten zu dirfen.

3.2 Verarbeitete Daten

Die verarbeiteten Daten sind Foto-, Video- und Audioaufnahmen von lhnen.

3.3 Herkunft der Daten

Die verarbeiteten Daten werden - nach Ihrer Einwilligung - bei Ihnen erhoben.

3.4 Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage fur die Verwendung von Foto-, Video- und Audioaufnahmen zur Bewerbung des HB, ist lhre
Einwilligung geman Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO.

3.5 Empfanger*innen / Kategorien von Empfanger*innen

Je nachdem, wie weit Sie lhre Einwilligung erteilen, kénnen auch Medienunternehmen sowie die Offentlichkeit
Empfanger*innen der von Ilhnen angefertigten Aufnahmen sein.

3.6 Ubermittlung in Drittstaaten

Sollten Sie in die Veréffentlichung im Internet bzw. die Ubermittiung an Medienunternehmen zur Publikation in
Drittstaaten eingewilligt haben, kann es zur Ubermittlung in Drittstaaten kommen.

3.7 lhre Rechte aufgrund der DSGVO in Bezug auf Foto-, Video- und Audioaufnahmen

Aufgrund der Datenschutz-Grundverordnung steht lhnen

das Recht auf Auskunft,

das Recht auf Berichtigung,

das Recht auf Loschung,

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

das Recht auf jederzeitigen Widerruf der erteilten Einwilligung,

das Recht auf Datenlibertragbarkeit sowie

das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehoérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
gegen die DSGVO verstoft,

ZU.
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Wenn und soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht und nicht zur Erfullung vertraglicher oder gesetzli-
cher Verpflichtungen notwendig ist, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtma-
Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berthrt. Die Daten
werden ab dem Zeitpunkt des Widerrufs nicht mehr verarbeitet, sofern nicht ein anderer Grund fir eine rechtma-
Bige Verarbeitung vorliegt.

Das datenschutzrechtliche Beschwerderecht steht lhnen bei der 6sterreichischen Datenschutzbehoérde, Barich-
gasse 40-42, 1030 Wien, zu.

3.8 Weder Pflicht zur Bereitstellung noch Folgen bei Nichtbereitstellung

Es besteht weder eine vertragliche noch eine gesetzliche Pflicht Foto-, Video- oder Audioaufnahmen von lhnen
anfertigen und verarbeiten zu lassen. Die Bereitstellung sowie deren Verweigerung haben keine wie immer gearte-
ten Auswirkungen auf die Erbringung unserer Dienstleistungen.

3.9 Weder automatisierte Entscheidungsfindung noch Profiling

Im Zuge der Verarbeitung kommt es weder zur automatisierten Entscheidungsfindung noch zu Profiling.

4. Abwicklung von Versicherungsfallen

Das Haus der Barmherzigkeit hat eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Damit sind Sie, als unsere Bewoh-
ner*in bzw. Kund*in geschitzt, wenn lhnen im Haus der Barmherzigkeit ein Schaden entsteht. Sollte Ihnen nach-
weislich zum Beispiel die Brille beschadigt worden sein, ubernehmen wir gerne auch die Abwicklung von Versiche-
rungsfallen fir Sie, um Ihnen die Bearbeitung lhrer Anspriiche so einfach wie mdglich zu gestalten. Voraussetzung
dafur ist allerdings, dass Sie mit dieser Vorgangsweise einverstanden sind. Wenn Sie wiinschen, dass wir die Ab-
wicklung von Versicherungsféllen fur Sie durchfiihren, fihren wir nicht nur die Schadensmeldung durch, sondern
kimmern uns auch um alle weiteren Schritte, wie etwa allféllige (Ersatz-)Beschaffung, Reparatur oder Abrechnung.
Dazu mussen wir Ihre Daten — wie folgt beschrieben — verarbeiten.

4.1 Zweck der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung ist die Abwicklung von Versicherungsfallen fiir Sie durchzufiihren.

4.2 Verarbeitete Daten

Zu dem oben genannten Zweck werden die fur die Abwicklung erforderlichen Daten, wie insbesondere folgende
Daten verarbeitet:

Ihr Vor- und Nachname,

Ihr Geburtsdatum,

Ihre Bankverbindung,

der Standort / die Adresse des Schadensfalls,

Sachverhaltsdarstellung (bei Personenschaden unter Umstéanden auch Teile der Pflege- und Betreuungs-
dokumentation) und

e —soweit mdglich — Angaben

o zur voraussichtlichen Schadenshohe,

o zuder/den schadigenden Person(en) bzw.

o zur polizeilichen Anzeige.

4.3 Herkunft der Daten

Die verarbeiteten Daten werden bei Ihnen durch die Mitarbeiter*innen des Haus der Barmherzigkeit erhoben.
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4.4 Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist lhre Einwilligung gemaf Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a
DSGVO.

4.5 Empfanger*innen / Kategorien von Empfanger*innen

Die erhobenen Daten werden an

e Haftpflicht-Versicherer,

e die Ecclesia GrECo Hospital Versicherungsmakler GmbH, ElImargasse 2-4, 1190 Wien, Firmenbuchnum-
mer 264542h, sowie

e —soweit erforderlich — medizinische Gutachter*innen, Rechtsanwalt*innen, Gerichte, Behérden und ver-
gleichbare Institutionen

Ubermittelt.

4.6 Ubermittlung auRerhalb der EU

Eine Ubermittlung an Drittlander ist im Zuge dieser Verarbeitung nicht vorgesehen.

4.7 Dauer der Datenspeicherung

Sie haben das Recht Ihre Einwilligung jederzeit bei dem Verantwortlichen zu widerrufen. Solange Sie lhre Einwilli-
gung nicht widerrufen haben, verarbeiten wir die oben beschriebenen Daten und verwenden sie zum Zweck der
Abwicklung von Versicherungsfallen fur Sie. Soweit dies aus haftungsrechtlichen Griinden erforderlich ist, archivie-
ren wir nach 7 Jahren lhre Daten. Dabei werden die entsprechenden Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen, die
bis zu 30 Jahre ab Ihrem Widerruf betragen kdénnen, beriicksichtigt.

4.8 |hre Rechte aufgrund der DSGVO in Bezug auf die Abwicklung von Versicherungsfallen

Aufgrund der Datenschutz-Grundverordnung steht Ihnen

das Recht auf Auskunft,

das Recht auf Berichtigung,

das Recht auf Loschung,

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

das Recht auf jederzeitigen Widerruf der erteilten Einwilligung,

das Recht auf Datenlibertragbarkeit sowie

das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
gegen die DSGVO verstoft,

ZU.

Wenn und soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht und nicht zur Erfillung vertraglicher oder gesetzli-
cher Verpflichtungen notwendig ist, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtma-
Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berthrt. Die Daten
werden ab dem Zeitpunkt des Widerrufs nicht mehr verarbeitet, sofern nicht ein anderer Grund fir eine rechtma-
Rige Verarbeitung — wie etwa die Speicherung zur Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen gemalR Art. 9 Abs. 2 Buchstabe f DSGVO - vorliegt.

Das datenschutzrechtliche Beschwerderecht steht lhnen bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdérde, Barich-
gasse 40-42, 1030 Wien, zu.
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4.9 Weder Pflicht zur Bereitstellung noch Folgen bei Nichtbereitstellung

Es besteht weder eine vertragliche noch eine gesetzliche Pflicht unsere Serviceleistung ,Abwicklung von Versiche-
rungsfallen“ in Anspruch zu nehmen, allerdings ist die Erbringung der Serviceleistung ,,Abwicklung von Versiche-
rungsfallen“ nur nach Bekanntgabe der angefiihrten Daten moglich. Die Inanspruchnahme dieser Dienstleistung
hat — ebenso die Nichtinanspruchnahme — keine wie immer gearteten Auswirkungen auf die Erbringung unserer
sonstigen Dienstleistungen.

4.10 Weder automatisierte Entscheidungsfindung noch Profiling

Im Zuge der Verarbeitung kommt es weder zur automatisierten Entscheidungsfindung noch zu Profiling.
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